Ugyfél visszajelzési folyamat
A garantélt midség elkotelezett hivei vagyunk

Az Atradius az ligyfelek 100%-o0s elégedettségérkginik. Uzleti kapcsolataink minden
vonatkozasaban a maximalis rbééget kivanjuk elérni. Célunk, hogy felépitsiink pgyitiv
hitelkezelési partnerséget, hosszu tavu hozzaadékekkel.

Nagy hangsulyt fektetiink minden egyes ugyfelunlen&nyére, legyen sz6
szolgaltatasainkrol, termékeirgkivagy céguink képviséirél. Szamunkra az tgyfelek
véleménye a legfontosabb.

Szamithat rank, visszajelzéseit a megérdemeltsséggel kezeljik, hiszen értékeljuk
cégunkbe fektetett bizalmat.

Kival6 ugyfélszolgéalat
Megbecsiiljik visszajelzéseit, hiszen segit szat§ahink fejlesztésében.

Megoszthatja tapasztalatait online, telefonontvilekiildhet e-mailt vagy levelet
ugyfélszolgalati csapatunknak.

Senki sem tokéletes
Tokeélyre térekszink, de garantalni nem tudjuk jsgyernink kell igényeit, hogy |épéseket
tehessiunk szolgaltatasaink fejlesztése érdekében.

Problémai megoldaséra torekszink. Segithet a fayatrhatékonyabba tenni, ha minden
esetben megosztja vellink az alabbi informaciokat:

* Név éscim

o Szerddésszam — ha rendelkezésre all

« Egy telefonszam/e-mail cim, amelyen elérhetjilk Ont

» Az Ugy/panasz vilagos leirasa
Tovabb& — amennyiben rendelkezésre all:

* Relevans dokumentumok masolata

» A panasszal kapcsolatos korabbi levelezések

Hogyan véalaszolunk?
Célunk, hogy minden visszajelzésre 2 munkanapah\zgaszt adjunk, kilondsen a
panaszok esetén, azonbanjdépéskeént meg kell értentink probléméjat, hogy idbgssuk.

Ha 2 munkanapon belll nem talalunk megoldast, dhami
» Egy irdsos visszajelzésre
» Az ugyét kezdi kolléga elérhéiségeire (Minden esetben a legalkalmasabb személyt
bizzuk meg)
« Célunk, hogy 10 munkanapon belil valaszoljunk OnAekennyiben a probléma
megoldasa tobb &l vesz igénybe, informaljuk a folyamatrol.

Ertékeljiik minden visszajelzését. Kérjiik, segitserhogy minden ligyfélnek a legjobbat
nyujthassuk.



